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 به نام خالق خلاق        

 کاربردی -دوره آموزشی       

  منشیگری مدرنمنشیگری مدرن    
 در واحدهای فروش محصول و یا ارائه خدمات     

 

 ّذ داشت بر هفاّین کلیذی زیر ایي دٍرُ هرٍری خَا : 
 هطتزیاىٌّز ارتثاعات تا   ،في تیاى ،  هخاعةرٍاًطٌاسی  ،حزفِ ای  هٌطیگزی ، تکٌیک ّای ًَیي هٌطیگزی

 

  ّذف : 
 دراس یکک سکَ   لشٍم تِ رٍس ًوَدى اعلاعات ایطاى کِ . اهزٍسُ هٌطی ّا ًقص تسیار حساسی در هذیزیت کلاى ّز تٌگاُ اقتصادی دارًذ

ّستٌذ اس اّویکت ٍیک ُ ای   ٍ اس سَی دیگز در ارتثاط تا هطتزیاى تٌگاُ اقتصادی خَد  تقین تا هذیزاى عالی رتثِ ساسهاى خَدتواس هس 
ٍ  در ایي سویٌار تلاش خَاّین ًوَد تا ایي هْوتزیي اتکشار ّکشارُ سکَم را تصکَرت  کاهش ٍ فطکزدُ       . َردار است تزخ  تزرسکی ٍ فٌکَى 

 . تکٌیک ّای هَثز آى را آهَسش دّین
 

  شاهل  دٍرُایي برخی از سرفصل ّای : 

 
o  هقذهِ ای تز ًقص هٌاتش اًساًی در ساسهاى 

o  ضزح ٍظایف هٌطی در ٍاحذّای فزٍش 

o ایظ هَثز احزاس سوت هٌطی ضز 

o  ارتثاط هَثز تا تکٌیک ّایBody Language   ٍNLP  

o  ارتثاط هَثز تا هذیزاى ، ّوکاراى ٍ هطتزیاى 

o  اعلاعات هٌطی اس هذیز، ساسهاى، هطتزیاى، هحصَلات ٍ خذهات 

o ضٌاسایی اّذاف ساسهاى 

o  تزگشاری  لسات هَثز 

o  ِرٍضْای ًگارش صَرتجلس 

o اری ، هکاتثات فارسی ٍ اًگلیسی هَثزآئیي ًگارش هکاتثات اد 

o هکالوات تلفٌی هَثز، ضٌَد هَثز ٍ تکٌیک ّای هَثز پاسخگَیی 

o رٍضْای هتقاعذ کزدى هطتزی 

o  استفادُ هَثز اس کاهپیَتز ٍ ایٌتزًت ٍ ًگارشE-mail   

o تایگاًی هَثز ، ستاى اًگلیسی هَثز 
 

  ُهخاطبیي دٍر: 

 رٍاتظ عوَهی ساسهاى  پزسٌل رئیس دفتز  ، ٍفزٍش ،  هٌطی ضزکت ، هٌطی هذیز عاهل ، هٌطی تخص 
 

 ُهعرفی استاد دٍر : 
 .هطاٍرُ هذیزیت ٍ  سال ساتقِ تذریس،  14اس اًگلستاى تا تیص اس  تاساریاتیدارای دکتزای   صحتکاهراى آقای دکتر استاد ایي دٍرُ  
هقالات علوی در ًطزیات  ، دارایّای هعتثز داخلی ٍ تیي الوللی  هذرس ٍ هطاٍر ضزکتدر ایزاى ، « هٌطیگزی هذرى»تٌیاًگذار دٍرُ 

 ( رسٍهِ کاهل تز رٍی ٍب سایت. )هعتثز کطَر
 

  ُهذت ، زهاى ، هکاى ٍ ّسیٌِ دٍر :  
o  ُ(پایاى دٍرُ اس عزف هَسسِ  گَاّیتا ارائِ ) ساعت         8 :هذت دٍر 
o ُساعت درسی 4ّز لسِ ( پٌجطٌثِ ّا )  لسِ  2تِ هذت   89/  04/  31 پٌجطٌثِ هَرخ اس  :زهاى شرٍع دٍر 

 (18:00الی   14:00اس ساعت   هاُ هزداد 7  ٍ تیز هاُ 31  پٌجطٌثِ رٍسّای)                          
o  هحل هَسسِ   :هکاى 
o  ُریال   533.333ّشیٌِ دٍرُ هثلغ   :ّسیٌِ دٍر (   ، ضاهل پکیج کاهکل  کشٍاتCD   پکذیزائی  آهَسضکی ، )  ککِ  اسکت

هَسسکِ رُ آٍرد اًذیطکِ   » تٌکام    3138383814335هی تَاًٌذ آًزا تِ حساب سیثا تاًک هلی تِ ضکوارُ    علاقوٌذاى
ٍاریش ٍ فیص آًزا تِ ّوزاُ هطخصات خَد تزای ایي هَسسِ اس عزیق فاکس ارسال ًوایٌذ ٍ یا تصَرت حضَری اس « ایزاًیاى 
 . تعذاسظْز تزای ثثت ًام تِ دفتز ایي هَسسِ هزا عِ ًوایٌذ 5ثح لغایت ص 8  طٌثِ اس ساعتپٌجضٌثِ تا 

 

 


