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  بنام خالق خلاق
  

  "پروفسور فيليپ کاتلر  ".بازاریابی، هنر یافتن، پروردن و سود جستن از فرصت هاست
  

  : عنوان دوره 

     پیشرفته فروشفنون
  CRMتباط موثر با مشتریان ارو 

  خدمات/به همراه روشهای کاربردی موفقیت در بازاریابی محصول
         

  : يم کليدی زیر این دروس مروری خواهند داشت بر مفاه
  
   هنر ارتباطات با مشتریان - فن بيان – روانشناسی توافق – فروشندگی حرفه ای –بازاریابی نوین ژي در   استرات

  
  : برخي از سرفصل هاي مطالب دوره 

  
 شناخت ویژگی ها و مهارت های لازم برای یک فروشنده حرفه ای •
 مخاطب شناسی و اصول روانشناسی مشتری •
   در بازارهاي هدفوش و انجام معاملاتری در تدوین توافقنامه فمفاهيم کليد •
 چگونه پاسخگوی نارضایتی و نا امنی خاطر مشتریان خود باشيم؟ •
  و مذاکرات تلفنی در فروش خدمات و محصول و اداره جلساتمهارت های ارتباط •
 حوزه هاي بازار و رقابت، روشهاي موثر در مديريت نه فقط یک فروشنده بلکه یک مشاور و فروشنده باشيم •
 اصول گزینش و آموزش تيم فروش و طراحی و سازماندهی سيستم فروش شرکت در راستای ماموریت •
  چرخه مدیریت فروش و بازاریابیچگونه روابط مشتریان کليدی خود را مدیریت کرده و توسعه دهيم؟ •
 ، همكاران و نمايندگان آليدي شرآترموز موفقيت در ایجاد و تثبيت روابط سودمند و بلند مدت با مشتریان •
  

  . مدیران بازاريابي و صاحبان کسب و کارهای خدماتی، مهندسين فروش و آارشناسان اجرایی فروش و بازاریابی:مخاطبين دوره 
  
  

  :نتایج و دستاورد دوره 
  

ریان خـود آشـنا شـده و       ارتباط تلفنی و حضوری با مشت       فروش حرفه اي و    شرکت کنندگان در این دوره به فنون اثربخش        
به طرز مفيدی با بکارگيری روشهای ارتباطات، افـزایش قـدرت جـذب، قـدرت ایجـاد توافـق و اعتمـاد سـازی بـا مـشتریان            

محصولات خود ایجاد نمـوده و      / بازاریابی و فروش خدمات     سيستم بهبود یافته   خواهند توانست سود آوری چشمگيری در     
  . بيافزایند و سازمان متبوعموثرتر از قبل به حوزه درآمد و اعتبارسازی در بازار هدف خود

  
  

  : معرفی استاد دوره

و  سـال سـابقه تـدریس، مـدیریت     ١۴استاد این دوره  آقای دکتر صحت دارای دکترای بازرگـانی از انگلـستان بـا بـيش از              

  .)رزومه استاد بر روی سایت می باشد (مشاوره
  

  : زمان ، هزينه دوره و مکان برگزاری

  )با ارائه مدرک پایان دوره از طرف موسسه (                            ساعت٢۴ : دوره مدت

  ) نمائيدبه وب سایت مراجعه(  موسسه ٨٨طبق برنامه زمانبندی اعلام شده شش ماهه اول سال  :زمان شروع دوره

  )در صورت درخواست مشتری ، این دوره در محل مشتری نيز قابل اجرا می باشد(  محل موسسه :مکان 

کـه  اسـت  )  آموزشـی ، پـذیرائی   CDشـامل پکـيج کامـل جـزوات ،          (   ریـال     ١٫۶٠٠٫٠٠٠هزینه دوره مبلغ       :هزینه دوره   

موسـسه ره آورد اندیـشه      «  بنام    0104340819007می توانند آنرا به حساب سيبا بانک ملی به شماره              علاقمندان

واریز و فيش آنرا به همـراه مشخـصات خـود بـرای ایـن موسـسه از طریـق فـاکس ارسـال نماینـد و یـا بـصورت                               » ایرانيان  

   . بعدازظهر برای ثبت نام به دفتر این موسسه مراجعه نمایند۵ صبح لغایت ٨  حضوری از شنبه تا چهارشنبه از ساعت


